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 چکیده

پژوهش حاضر  د.باشمیدر کشور آموزی فراگیران سوادآموزی و مهارت تبلوردر مراکز یادگیری محلی  پژوهش حاضر با هدف واکاوی

تمامی ن پژوهش، میدا قرار داد. روش پژوهش حاضر پدیدارشناسانه از نوع تفسیری وهای رویکرد کیفی توان در زمره پژوهشرا می

با استفاده  اند.شده انتخاببرفی و گلولهگیری هدفمند روش نمونه که با باشندمیآموزش دهندگان و فراگیران مراکز یادگیری محلی 

نفر آنها  36هنده و نفر آنها آموزش د 36که  نفر از میدان پژوهش مورد تحلیل و بررسی قرار گرفتند 72از دو روش فوق، در مجموع 

نفر دیگر نیز  ششن یافت اما جهت اطمیناها دستنفر به اشباع نظری داده 65. پژوهشگر با فراگیر در مراکز یادگیری محلی بودند

ردند. مقولات اصلی زیرمقوله اشاره ک 21پنج مقوله اصلی و  ارکت کنندگان بههای پژوهش با توجه به نظرات مشیافته بررسی شدند.

افزایش استقبال ، دگانشوندستیابی به اهداف از نظر مصاحبه دهندگان،رضایت آموزش، هایشانرضایت فراگیران و خانواده عبارتند از:

ر سطح کشور از سال بازگشایی مجدد مراکز یادگیری محلی درسد نتایج حاصل از پژوهش به نظر می باشد.و بهبود مکان می از مراکز

امعه، جستجو، جسوادی در تمام آحاد تاثیرات بسزایی در بستر جامعه داشته است. از جمله این تأثیرات کاهش گسترده بی 1394

ن و سایر موارد را د و دیگرااعتبار بخشی به قشر محروم از سواد و مهارت، افزایش کارآمدی و اثربخشی افراد در زندگی روزمره خو

 شود.شامل می
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 مقدمه

 جهانی گزارش در یونسکو کهطوریدهد؛ بهمی تشکیل تربیت و تعلیم را اجتماعی و فردی هایفعالیت از مهمی بخش حاضر، عصر در

 معلم عنوانبه رسمی آموزش نظام در یا است شاگرد یا نفر یک کند،می زندگی امروز که انسانی پنج هر از تقریباً»: است کرده اعلام

، ص 1378کوی، ) است بوده درگیر آن با آدمی که است ایمسئله ترینمشکل هاانسان تربیت و تعلیم دیرباز، از. «کندمی خدمت

 ریزیبرنامه و سوادآموزی مرحله -الف: شودمی گرفته نظر در مرحله سه معمولاً جامعه،تعلیم دادن و توانمند کردن افراد  برای(. 11

 جامعه داخلی نیازهای زمینه در تخصصی هایمهارت سطح در ریزیبرنامه -ب کشور؛ در سوادیبی کردن کنریشه تا آن به مربوط

 رویدادهای بینیپیش و درک و المللیبین و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، مسائل حل -ج تولید؛  درمان و بهداشت، اقتصاد، مانند

ای که مراکز و سابقه یادگیری، اهمیت و شده ذکر موارد به توجه با .آن برابر در مناسب گیریتصمیم و جهانی ملی، ای،منطقه محلی،

 آموزش کردن کاربردی و «همه برای آموزش» شعار تحقق راستای یادگیری محلی در سازمان نهضت سوادآموزی داشتند، در

 را مراکز یادگیری محلی مجدد اندازیراه 2/12/93 مورخ 50117 ت/145901 شماره مصوبه تصویب با وزیران هیئت سالان،بزرگ

 اندازیراه و کشورمان تأسیس در مراکز یادگیری محلی مجدداً 1394 سال در بنابراین. نمود تکلیف سوادآموزی نهضت سازمان به

 متنوع هایبرنامه از خود زندگی نیازهای به توجه با بتوانند مخاطبین تا آورند فراهم را مناسبی فرصت مراکز این شد مقرر و شدند

 موجود منابع و محلی جوامع نیازهای با که دهند ارائه را هاییفعالیت و هابرنامه نیز مراکز این و نمایند استفاده مهارتی و آموزشی

 هایویژگی و تنوع حفظ محلی، یادگیری مراکز اندازیراه سوادآموزی در نهضت سازمان رویکرد. باشد هماهنگ و متناسب منطقه،

 مهارت دانش، آن گسترش و هدف سالان بودهبزرگ نیازهای و زندگی محیط با محلی یادگیری مراکز سازگاری برای تلاش و فرهنگی

 (.1394 سوادآموزی، توسعه تخصصی کارگاه گزارش) باشد کشور پیشرفت ساززمینه افراد است تا بتواند توانایی و

 بهتری یادگیری محیط است قادر که بوده و تحول آفرین در بستر جامعه مدرن یادگیری رویکرد مهم ارکان از یکی یادگیری مراکز

 سازی،غنی مراکز و جبرانی مراکز علاقه، مراکز مهارت، مراکز تدریس، مراکز قالب در مراکز این. سازد فراهم یادگیرندگان برای را

 فردی هایتفاوت و نیازها به توجه با که است محوریادگیرنده و فعال کوچک، هایگروه قالب در یا انفرادی یادگیری اجرای برای

 توانندمی مراکز این (.6 ص ،1387 زوارکی، زارعی) سازدمی فراهم هاآن برای را پایدار و عمیق تسلط، حد در یادگیری یادگیرندگان،

 اجرا و طراحی درستیبه اگر مراکز. دهند اختصاص خود به را... و سازمان دانشگاه، مدرسه، از فضایی یا و باشند الکترونیکی صورتبه

 طرف از یادگیری برابر در مقاومت که است طبیعی و شد خواهد داده ترجیح دهندهآموزش مؤسسه نیاز بر یادگیرنده نیاز آن در شوند،

 استفاده محلی یادگیری مراکز از گذشته هایسال در که سازمانی تنها ایران، در .یافت خواهد کاهش امکان حد تا نیز یادگیرندگان

 راد، مؤمنی) است کرده دایر ایران مختلف نقاط در محلی صورتبه را مراکزی سازمان این. است سوادآموزی نهضت سازمان کرده،

که علاوه بر  شوندمیمختلف سوادآموزی پوشش داده  هایدورهدر  سوادبیسواد و کم مخاطبین ،کزادر این مر (.1385 زنگی، ؛1388

بینند.  را آموزش ایو حرفه شغلی هایمهارتاجتماعی، حقوق شهروندی و  هایمهارتاساسی زندگی،  هایمهارتآموزش سواد پایه، 

تولید محتوا بر اساس نوع ، سوادآموزان است وریبهرهارتقای  هایراه ، یکی ازآموزانکاربردی کردن محتوای آموزشی سواداز آنجا که 

خود برای  هایآموزش توانندمیاجرایی  هایدستگاه نهادها و، اداراتدارد. سوادآموزی  ثری در ارتقای شاخصؤنقش م مخاطب

حقوق شهروندی  اجتماعی و -مهارت زندگی 40 ازش در این مراکز بی .مخاطبان را از طریق مراکز یادگیری محلی اجرایی کنند

  (.1394، سوادآموزی توسعه تخصصی کارگاه گزارش) شودمیآموزش داده 

تواند ینمی رسمی آموزشی جوابگوی نیاز مخاطبان خود نبوده و هانظامیافته در آسیا و اقیانوسیه، توسعهیباً تقردر بیشتر کشورهای 

ی آموزشی یکسانی را برای همه افراد جامعه فراهم نماید. از سویی ازدیاد جمعیت، فقر هافرصتی سنتی و قدیمی هاروشبا تکیه بر 



سال یا حتی کودکان که در سن مدرسه قرار دارند، نتوانند و دیگر مشکلات اجتماعی باعث شده است تا همواره تعدادی از افراد بزرگ

 اندکردهگویی به این نیاز اجتماعی بسیاری از کشورها سعی ند. برای رفع این مشکل و پاسخاز حقوق خود از جمله آموزش استفاده کن

زمان با گسترش سالان، جوانان و کودکان نمایند. همیس مراکز آموزش غیررسمی مبادرت به ارائه خدمات آموزشی برای بزرگتأستا با 

ری مراکز جدید برای اعتلای آموزش در جامعه، پرداختن به گیمراکز آموزشی غیررسمی در کشورهای در حال توسعه و شکل

شوند، یمی نسبت به حقایق جامعه و نیازهای امروزی مخاطبان طراحی ترگستردهو  ترجامعبا دید  عموماًی فراساختاری که هابرنامه

المللی یونسکو هان از ابتدا سازمان بین(. در سطح ج1381ناپذیر است )سازمان یونسکو، راهنمای توسعه مراکز یادگیری، امری اجتناب

گذاری های فراوانی از سوی یونسکو جهت بررسی سیاستهای سواد در سطح وسیع بوده است. تاکنون کنفرانسجلودار گسترش مهارت

یس سالان در پاریونسکو تحت عنوان آموزش بزرگ جهانی در خصوص سوادآموزی برگزار شده است. در چهارمین کنفرانس جهانی

سوادی و کوشش کنی بیبه دنیا اعلام شد. در پی این کنفرانس، یونسکو برای ریشه« حق آموختن»ای تحت عنوان (، بیانیه1985)

سوادی اعلام نمود. ازدیاد جمعیت، فقر و دیگر مشکلات اجتماعی باعث شده را سال جهانی مبارزه با بی 1990در این زمینه، سال 

سالان یا حتی نباشد و همواره تعدادی از بزرگ« آموزش برای همه»آموزش رسمی پاسخگوی تحقق هدف که در بسیاری از کشورها 

 التعلیم نتوانند از آموزش برخوردار شوند. برای رفع این مشکل، بسیاری از کشورها به آموزش غیررسمی روی آوردندکودکان واجب

 (.1383فر، )مفتخر، بازگیر و رضوی

سالان در حد خواندن و نوشتن و آموختن حساب و همچنین سنامه سازمان نهضت سوادآموزی، وظیفه آموزش بزرگبر اسا در ایران بنا

(. سازمان نهضت 1395زاده و همکاران، تربیت و بالا بردن سطح فرهنگ و نشر فرهنگ اسلامی، بر عهده این سازمان است )مهدی

با توجه به مصوبه شورای انقلاب اسلامی، تشکیل گردید. در ابتدای تشکیل  به فرمان امام خمینی )ره( و 1358سوادآموزی در سال 

سوادی سواد بودند، هدف اصلی سازمان جلوگیری از رشد بیدرصد مردم ایران بی 51سازمان نهضت سوادآموزی، از آنجا که حدود 

وزشی عمومی مقدماتی و تکمیلی و در آخر های آمگیری سازمان، نظام آموزشی نهضت اغلب در قالب دورهبود. در دهه نخست شکل

ریزی و اجرا گردید. در دهه دوم فعالیت سازمان، تا حدودی قدر مطلق سال، برنامههای آموزشی انتقالی پایانی و پنجم بزرگدر دوره

عنوان تداوم سوادی در کشور کاهش یافته و هدف اصلی سازمان، تعمیق و گسترش سوادآموزی بود. در این دهه مدیریتی با بی

سالان سوادی بزرگآموزش تأسیس شد تا از یک سو زمینه کسب، تثبیت و تحکیم سواد را فراهم آورد و از سوی دیگر از بازگشت به بی

ممانعت به عمل آورد. در دهه سوم فعالیت سازمان، با تأسیس مراکز یادگیری محلی، فصل نوینی در سوادآموزی و یادگیری 

های اساسی های همگانی از جمله آموزش مهارتهای مداوم و آموزشهای پایه، آموزشو ضمن آموزش مهارت سالان آغاز شدبزرگ

 (.1386زندگی و شغلی، مورد توجه قرار گرفت )ابراهیمیان و دیگران، 

 بر اساس دستورالعملباشد. یسواد مسواد و کمهدف از ایجاد این مراکز، توانمندسازی و ایجاد فرصت یادگیری مادام العمر برای افراد بی

بخش مردمی و غیردولتی، تقویت احساس  خصوصبهها و نهادها، جلب و تقویت مشارکت همه دستگاه مراکز یادگیری محلی،

اجتماعی با  سوسازی خدمات آموزشی، فرهنگی ومحل، تلاش برای هم مسئولیت اجتماعی، استفاده درست از امکانات موجود در

ترتیبی داده شود که با همه  از این رو در دستورالعمل مراکز یادگیری، تصریح شده کهارکان مهم این مراکز است. صلاحیت بومی از 

کز یادگیری محلی و همکاری در اداره مراکز جلب امر اندازیراهجهت  و مشارکت آنان را درشده جلسات مشترک تشکیل  نفعان،ذی

آموزش و پرورش شهرستان، منطقه، ناحیه مطرح شده و پس از تأیید آموزش و پرورش  درخواست ایجاد مرکز باید از سوی .نمایند

مراکز یادگیری محلی توسط سازمان نهضت سوادآموزی در روستاها و  اکنونهم استان، مجوز آن از سوی سازمان صادر شود.

آن است و همین مراکز که بودجه  هایمهبرنا ءهم جز آموزی، مهارتکه در کنار سوادآموزی است اقماری تشکیل شده هایشهرک

ند. سازمان مختلف و آموزش حقوق و سلامت باش هایمهارتبه  افرادثری برای جذب ؤظرفیت بسیار م توانندمیدارند در اختیار نیز 



در را مفهوم مشارکت محلی سوق داده و به سمت مراکز محلی یادگیری را مردمی  هایکند تا تشکلنهضت سوادآموزی تلاش می

مرکز در  392استان کشور مشغول فعالیت بود که  32مرکز یادگیری فعال در  416، 1397تا پایان سال  نماید.نهادینه  این مراکز

 484مرکز یادگیری جدید در سطح کشور آمار مراکز یادگیری به  68با افزایش  1398دایر شده است. در سال  97و  96، 95سالهای 

 376مرکز دولتی،  79رسید که  99مرکز درسال  502نان با افزایش مراکز یادگیری محلی آمار این مراکز به مرکز افزایش یافت. همچ

برخی از مراکز یادگیری محلی تعطیل  99مرکز به صورت مشارکتی بود. لازم به توضیح است از اواخر سال  46مرکز غیردولتی و 

 ه فعالیت مشغول هستند. مرکز یادگیری در سطح کشور ب 493شده و در حال حاضر 

انواع مراکز یادگیری محلی شامل مراکز یادگیری محلی دولتی، مشارکتی و غیر دولتی است. مراکز دولتی مانند یک واحد آموزشی 

دار شود. مدیر آن از بین کارکنان شاغل فرهنگی با دریافت ابلاغ از سوی آموزش و پرورش این مسئولیت را عهدهرسمی مدیریت می

. محل تشکیل این گونه مراکز ترجیحاً در یکی از واحدهای آموزشی آموزش و پرورش است. مراکز یادگیری مشارکتی، با در نظر است

ای، ها، مانند جهاد کشاورزی، سازمان فنی و حرفههای مشترک سازمان نهضت سوادآموزی و سایر دستگاهگرفتن اهداف و برنامه

ریزی و توافق طرفین به ها،... و با برنامهها، دهیاریها، شهرداریبهداشت و درمان، فرمانداری کمیته امداد حضرت امام، بهزیستی،

های این مراکز با هماهنگی دستگاه گردد. محل تشکیل مرکز، مدیریت، محتوا، نیروی انسانی و برنامهصورت مشترک ایجاد می

های غیردولتی واجد نیز با مجوز سازمان توسط مؤسسات و تشکل شود. مراکز یادگیری محلی غیردولتیکننده تأمین میمشارکت

شوند. مدیریت، تأمین نیروی انسانی، فضا و تجهیزات این مراکز برابر اندازی و زیر نظر ادارات آموزش و پرورش اداره میشرایط، راه

 باشد. مذکور می رسد، به عهده مؤسساتقراردادی که تنظیم و به امضا می

 عادت و سواد ارتقای در مؤثری نقش عمومی، هایخانهکتاب و محلی یادگیری مراکز که کرده بیان خود پژوهش در( 2016) حسین

 برای که اندبوده مواجه نیز هاییچالش با حال این با. اندنموده محقق را العمرمادام یادگیری امکان و داشته ویتنام کشور در مطالعه به

 مراکز مشارکت عنوان با پژوهشی در .گردد ثبت هاآن نتایج و تجارب و شده نظارت نزدیک از هافعالیت بر است لازم هاآن رفع

 میانمار محلی پرورش و آموزش مراکز بررسی به( 2018 لی، فام تام آی) میانمار در انسانی نیروهای توسعه در محلی یادگیری

 این در. است منطقه در تعدادها بالاترین از یکی که است محلی یادگیری مرکز 3000 از بیش دارای میانمار. شده است پرداخته

 هایافته. است شده پرداخته میانمار پادانگ، در اجتماعی و شخصی توسعه در هاآن مشارکت و مراکز این عملکرد بررسی به پژوهش

 سالانبزرگ برای ویژهبه دهند؛ ارائه رسمی نظام از فراتر را اضافی تحصیلی هایفرصت توانندمی محلی یادگیری مراکز که داد نشان وی

 عوامل و اجرایی هایظرفیت بودجه، به مربوط هایمحدودیت به توجه با حال، این با. کشاورزان مثلاً روستایی، جامعه اعضای و

  .است نرسیده خود کامل پتانسیل به و است محدود نسبتاً هنوز محلی یادگیری مراکز هایفعالیت گسترش اقتصادی،-اجتماعی

 کیفی پژوهش این در. پرداخت اندونزی کشور در کمیریان روستای در محلی یادگیری مراکز بررسی به پژوهشی در( 2019) اریفانتو

 پژوهش نتایج و شده داده آموزش( پارچه روی طراحی) باتیک هنر مراکز این در. شد استفاده موجود اسناد و مشاهده مصاحبه، ابزار از

 زنان برای خصوصبه شغلی هایفرصت ایجاد و فقر کاهش زندگی، کیفیت بهبود بر مثبتی اثرات محلی یادگیری مراکز داد نشان

 تأثیر میزان بررسی عنوان با پژوهشی تهران، شهر سوادآموزی نهضت مدیریت سفارش به( 1383) سیفی و نامجومنش .است داشته

 حاکی پژوهش این نتایج. اندداده انجام 1383 سال در تهران، شهر سوادآموزان اجتماعی هایمهارت تقویت در محلی یادگیری مراکز

 در و بوده مثبت شده ذکر هایمؤلفه از بعضی در اجتماعی هایمهارت میزان افزایش بر محلی یادگیری تأثیر مراکز که بود این از

 یادگیری مراکز ( به ارزیابی عملکرد1393)فر و همکاران، در پژوهشی فروزان .است نداشته وجود داریمعنی تفاوت نیز موارد از بعضی

 گروه دو دیدگاه بین حاکی از آن بود که تحقیق پرداخته شد. نتایج 86-84آموزشیاران در سال  و مدیران دیدگاه از شیراز شهر محلی

 عبارت به دارد؛ وجود لحاظ آماری به داریمعنی تفاوت هاآن محوله وظایف انجام و مداوم آموزش کل نمره در آموزشیاران و مدیران



 تر ارزیابیموفق مداوم آموزش هایبرنامه به دستیابی در را شیراز شهر محلی یادگیری مراکز مدیران، به نسبت دیگر آموزشیاران

تر ارزیابی موفق آموزشیاران به نسبت محوله وظایف انجام در را محلی یادگیری مراکز آموزشیاران به نسبت مدیران کهحالی در کردند،

  .نمودند

 در که ستا جدیدی محیطی شرایط و واقعی نیازهای با آشتی درواقع مراکزی چنین یادگیری، مراکز ایجاد فکر که رسدمی نظر به

 هایدگیری دشوارییا مراکز همچنین، ایجاد(. 1395شود )ابوالقاسمی، زوارکی، احمدزاده، می تعیین آن بودن نو با اطلاعات ارزش آن

 و تجهیزات، مواد نکرد مرتب و آوریشامل جمع مرکز، ایجاد نیز و ریزیبودن برنامه زمانبر بودن، از جمله: پرهزینه دارد؛ نیز خاصی

ادها مورد دبرون با توجه به سازمان نهضت سوادآموزی راین اساس لازم است مراکز یادگیری محلیب(. 1384 زوارکی، )زارعی هارسانه

ورد مداقه قرار گیرد. لذا از منظر فراگیران و افراد درون و برون سازمانی م دستیابی به اهدافبررسی و ارزشیابی قرار گرفته و میزان 

ا تاملی بر بهمراه  در کشورآموزی فراگیران سوادآموزی و مهارت تبلوردر مراکز یادگیری محلی  واکاویپژوهش حاضر با هدف 

مراکز یادگیری  گذارانهای پژوهش حاضر مورد توجه مسئولین و سیاستباشد. امید است یافتهمیی کنشگران این عرصه هاگاهدید

  تر قرار گیرد.محلی جهت اتخاذ تصمیمات بهتر، دقیق

 

 روش پژوهش

کردن واقعی، برای فراهم های عملی زندگیدادن به سوالاست؛ چراکه به دنبال پاسخ 1مطالعه حاضر به لحاظ هدف پژوهش کاربردی

گیرند )جانسون و کریستینس، های نسبتا فوری متمرکز است و برای مقاصد کاربردی، آزمایشی و ارزشیابی مورد استفاده قرار میحلراه

موزی آسوادآموزی و مهارت تبلوردر مراکز یادگیری محلی  واکاوی(. براین اساس، پژوهش حاضر به 2014ترجمه کیامنش و همکاران، 

توان در زمره همچنین با توجه به ماهیت و نحوه گردآوری و تحلیل اطلاعات، پژوهش حاضر را می .است پرداخته در کشورفراگیران 

باشد. میدان پژوهش، مستندات و مطالعات می های رویکرد کیفی قرار داد. روش پژوهش حاضر پدیدارشناسانه از نوع تفسیریپژوهش

آموزش دهندگان و فراگیران مراکز یادگیری  مراکز یادگیری محلی و سازمان نهضت سوادآموزی بوده و همچنینشده در خصوص انجام

ابتدا از میدان پژوهش مذکور افرادی انتخاب نموده که  2گیری هدفمندباشند. پژوهش حاضر با استفاده از روش نمونهمیمحلی 

آموزش دهندگان و فراگیرانی که طی چهار های انتخاب این افراد عبارتند از: ملاکترین اطلاعات را داشتند؛ بیشترین، بهترین و دقیق

مند کنندگانی که اطلاعات کافی و دقیقی از این مراکز دارند و همچنین علاقه، مشارکتسال اخیر در مراکز یادگیری محلی فعال بوده

کنندگان پژوهش نیز جهت سایر مشارت 3گیری گلوله برفیبه در اختیار گذاشتن اطلاعات و همکاری بودند. سپس، با روش نمونه

 نفر از میدان پژوهش مورد تحلیل و بررسی قرار گرفتند 72با استفاده از دو روش فوق، در مجموع  تکمیل اطلاعات شناسایی شدند.

ها نفر به اشباع نظری داده 65. پژوهشگر با نفر آنها فراگیر در مراکز یادگیری محلی بودند 36نفر آنها آموزش دهنده و  36که 

 نفر دیگر نیز بررسی شدند. ششیافت اما جهت اطمینان دست

ها، ابتدا با استفاده از ساختاریافته استفاده شد. برای اجرای مصاحبهجهت گردآوری اطلاعات از میدان پژوهشی از ابزار مصاحبه نیمه

ساختاریافته ویرایش چگونگی اجرای مصاحبه، سوالات مصاحبه نیمهنظر متخصصان، با طرح برخی از سوالات کلی و جلساتی جهت 

ها به صورت حضوری و ریزی گشت. مصاحبهو کامل شدند. همچنین پروتکل مصاحبه و شرایط آن نیز با نظر متخصصین برنامه

                                                      
1 Applied research 
2 Purposive sampling 
3 Snow-ball sampling 



شوندگان روه از مصاحبهسازی شده و به تفکیک هر گغیرحضوری با فراگیران انجام شده و پس از آن، اطلاعات بلافاصله پیاده

از روش هفت  ساختاریافتههای نیمهبدست آمده از مصاحبه هایداده لیبه منظور تحل پژوهش نیدر ابندی و تلخیص شد. طبقه

 شد. استفاده  (1978) کلایزی ایمرحله

 ای کلایزی در پژوهش حاضر. روش هفت مرحله1 نمودار

 

، مجموعه نهایی در اختیار مسئولین مضامین اصلی و فرعیشدن با مشخصانجام تمامی مراحل هفتگانه کلایزی، همچنین، پس از 

 . های بدست آمده نیز احراز شود، تا براساس نظر آنها نیز روایی و اعتبار یافتهنهضت سوادآموزی و متخصصین مربوطه قرارگرفت

 

 هایافته

مراکز یادگیری محلی نیز به مثابه  .استدر سیر تعالی ثیربخشی آن أدهنده میزان مطلوبیت و تنشان آموزشی های هر نظامدادبرون

محلی را کشف تحول آفرینی در سوادآموزی افراد جامعه دستیابی به اهداف و میزان  ،دادهاتواند با بررسی برونیک نظام آموزشی می

های به دست آمده از مراکز یادگیری ، تمامی اطلاعات و دادهیادگیری محلیمراکز  دادبرون واکاوی. در این مطالعه منظور از نماید

ها و مشاهدات با روش کلایزی، در نتیجه واکاوی مصاحبهبندی شد. توسط مشارکت آموزش دهندگان  فراگیران تحلیل و دستهمحلی 

-مهارت هایاز دوره تیرضا)هایشان و خانواده رضایت فراگیران شامل: هایی است کهو زیر مقوله پنج مقوله کلی دادبروندر بخش 

از  تیرضا، مراکز از هاخانواده تیرضا، دهندهاز آموزش تیرضا، انتقال هایاز دوره تیرضا، یسوادآموز هایاز دوره تیرضا، آموزی

 تیرضا، هااز دوره تیرضا، یمحل یریادگیبه مراکز  یدگیرس تیاز وضع تیرضا) دهندگانو رضایت آموزش( اهکلاس یفضا تیفیک

 یگذاشتن فضا برا اریدر اخت لیاز مراکز به دل تیرضا، یامن کار طیمح جادیا لیاز مراکز به دل تیرضا، یانیپا یابیاز نحوه ارزش

به اهداف  یابیدست، رانفراگی و دهندگانبه اهداف از نظر آموزش یابیدست) شوندگاندستیابی به اهداف از نظر مصاحبه ،(یبرگزار

مرحله اول•

. ها مورد مطالعه قرار گرفتتمام نکات و توصیف های ارائه شده توسط شرکت کننده

مرحله دوم•

. ها مراجعه و جملات و عباراتی را که مستقیماً به پدیده مورد پژوهش مرتبط است، استخراج شدبه هر یک از مصاحبه

مرحله سوم•

.شناخته شده است"فرموله کردن معانی"برده شود، این مرحله تحت عنوان تلاش شد تا به معنای هر یک از جملات مهم پی

مرحله چهارم•

. شدهم را در دسته هایی از موضوعات اصلی قرار دادهمراحل فوق را برای هر مصاحبه تکرار نموده و معانی فرموله شده و مرتبط به

مرحله پنجم•

. تلفیق نتایج در قالب یک توصیف جامع از موضوع مورد پژوهش را انجام گشت

مرحله ششم•

. بندی شدتوصیف جامع پدیده تحت مطالعه را به صورت یک بیانیه صریح و روشن از ساختار ذاتی پدیده طبقه

مرحله هفتم•

.  ته ها، اقدام شداز طریق مراجعه مجدد به هر یک از شرکت کنندگان، نظراتشان را در مورد یافته ها پرسیده و نسبت به اعتبارسنجی نهایی یاف



درآمد موردنظر با  ایبه شغل و  ریفراگ یابیدست، اداره نیاز نظر مسئول یمهارت هایبه اهداف دوره یابیدست، هاطرح یدرصورت اجرا

 لیبهبود تعداد سوادآموز به دل) افزایش استقبال از مراکز ،(خواندن و نوشتن نهیدر زم ریفراگ ییتوانا، یمهارت هایتوجه به کلاس

 یو مهارت یسوادآموز یهاوجود کلاس لیاز مراکز به دل استقبال، اکتفا نکردن به آمار ارائه شده توسط مدارس )گشتن خانه به خانه(

، یمحل یریادگیرو به بهبود بودن مراکز ) و بهبود مکان (یمحل طیو شرا لاتیتسه یاعطا لیبه رشد بودن مراکز به دل رو، در کنار هم

 بیان شده است.ها و تعداد تکرار هرکدام ها و زیر مقولهتمام مقوله 1در جدول باشد. می (اهمکان کلاس تیبه بهبود وضع رو

 

 داد مراکز یادگیری محلیهای برونها و زیرمقوله. مقوله1جدول

 تکرار زیرمقوله مقوله

رضایت فراگیران و 

 هایشانخانواده

 11 آموزیهای مهارترضایت از دوره

 6 های سوادآموزیاز دورهرضایت 

 7 های انتقالرضایت از دوره

 17 دهندهرضایت از آموزش

 16 ها از مراکزرضایت خانواده

 2 هاکلاس فضای رضایت از کیفیت

رضایت 

 دهندگانآموزش

 3 رضایت از وضعیت رسیدگی به مراکز یادگیری محلی

 14 هارضایت از دوره

 5 پایانیرضایت از نحوه ارزشیابی 

 5 رضایت از مراکز به دلیل ایجاد محیط امن کاری

 2 رضایت از مراکز به دلیل در اختیار گذاشتن فضا برای برگزاری

 دستیابی به اهداف

 19 و فراگیران دهندگاندستیابی به اهداف از نظر آموزش

 5 هادرصورت اجرای طرحدستیابی به اهداف 

 2 مهارتی از نظر مسئولین ادارههای دستیابی به اهداف دوره

 11 های مهارتیدستیابی فراگیر به شغل و یا درآمد موردنظر با توجه به کلاس

 21 توانایی فراگیر در زمینه خواندن و نوشتن

افزایش استقبال از 

 مراکز

 سط مدارسوبهبود تعداد سوادآموز به دلیل اکتفا نکردن به آمار ارائه شده ت

 (خانهگشتن خانه به )
6 

 10 های سوادآموزی و مهارتی در کنار هماستقبال از مراکز به دلیل وجود کلاس

 11 و شرایط محلی رو به رشد بودن مراکز به دلیل اعطای تسهیلات

 بهبود مکان
 3 یادگیری محلیرو به بهبود بودن مراکز 

 3 هابهبود وضعیت مکان کلاسرو به 

 



 

 هایشانو خانواده : رضایت فراگیرانمقوله اول

-با توجه به اینکه مراکز یادگیری محلی بعد از یک دوره زمانی مجددا بازگشایی شدند، میزان دسترسی به رضایت فراگیران و خانواده

د به انرسد مراکز توانستههای انجام شده به نظر میهای مهم در نظر گرفته شد. با توجه به بررسیهایشان از این مراکز یکی از مقوله

زیر مقوله شامل رضایت از  ششهایشان، دارای رضایت فراگیران و خانوادهیابند و رضایت نسبی را کسب نمایند. این مهم دست

ها از رضایت خانواده ،دهندههای انتقال، رضایت از آموزشهای سوادآموزی، رضایت از دورهآموزی، رضایت از دورههای مهارترهود

هایشان در مورد مراکز باشد. واکاوی مبین این بود که به صورت کلی فراگیران و خانوادهمی یت فضای کلاسیو رضایت از کیف مراکز

شوندگان های مصاحبهها رضایت دارند. در ادامه بخشی از صحبتدهندهآموزی و آموزشهای سوادآموزی و مهارتیادگیری محلی، دوره

 آورده شده است. 

، به طوری که گاها استبخش بودهآموزی نیز بنا به گفته فراگیران، رضایتهای مهارتدوره آموزی:های مهارترضایت از دوره

 گوید: می 2شونده کد مصاحبه شوند.های سوادآموزی مراکز میآموزی جذب دورههای مهارتمندب و نیاز به دورهفراگیران بخاطر علاقه

دوزم و یادگیری کلاس خیاطی باعث شده که کار یاد بگیرم و مانتو می گفت که این مرکز از بابتیکی از فراگیران می»

 «یک نوع ایجاد شغل شده و از این بابت یک حس خوبی داشت و از مرکز قدردانی می کرد.

 :3شونده کد مصاحبه

ه فراگیران های، خیاطی و پرورش قارچ و... کمک اقتصادی خیلی خوبی کرد و هنوزم که هنوز است خدا را شاکرم ککلاس»
 « دهد.بسیار راضی و سپاسگزار هستند و همین امر به من آرامش قلبی می

است، به طوری که هنگامی که پژوهشگر های سوادآموزی در جان فراگیران روحی تازه دمیدهدروه های سوادآموزی:رضایت از دوره

ها لبخندی بر لب به تاثیرات این دورهراگیران با روی خوش و نمود، فها سوال میاز فراگیران در خصوص اهمیت و رضایت آنها از دوره

 :25شونده کد مصاحبهگفتند. شان سخن میدر زندگی فردی و اجتماعی

دانند و باعث های سوادآموزی را خیلی خوب میبینم، برگزاری دورهها آشنا هستم و سوادآموزان را میتا جایی که با بچه»
کنند تا جایی که خواندن و نوشتن آیند و تحصیل مینیستند و شرایطش را هم ندارند می شود حتی کسانی که مشتاقمی

 « های ساده را یاد بگیرند.کتاب

آید و افراد با گذراندن شمار میبعد از دوره سواد، دوره انتقال مهم ترین دوره در نهضت سوادآموزی به های انتقال:رضایت از دوره

 :18شونده کد مصاحبهیابند. اهداف نهضت دست میآن به حد مطلوبی از 

توانم خیلی از کارهایم را به راحتی انجام بدهم؛ بانک بروم، خرید کنم و ریاضی ها، چون الان میام از دورهمن خیلی راضی»
 «یاد بگیرم.

 :12شونده کد مصاحبه

توانیم کلاس خیاطی و آشپزی شرکت کنیم خیلی خوب ماند؛ اما الان که سواد یاد گرفتیم و میسواد مثل یک کور میبی»
 «است. خدا را شکر راضی هستیم.



 

کردند، چراکه به نظر آنها دهنده ابراز نسبت به آموزش را عموم فراگیران بیشترین رضایت مطرح شده :دهندهرضایت از آموزش

پذیری بسیاری در همراهی داشتند. راگیران انعطافدهندگان با از خودگذشتگی فراوان و در نظر گرفتن شرایط هر یک از فآموزش

 گوید: به عنوان فراگیر یکی از مراکز چنین می 17شونده کد مصاحبه

 «از طریق معلم دخترم با مرکز آشنا شدم. معلمم هم خیلی خوب بود.»

 : 19شونده کد مصاحبه

 «معلم ما خوب بود. خیلی تلاش می کرد.» 

های آنها به این نکته رسید که های فراگیران و یا بررسی گفتههمچنین در تعامل پژوهشگر با خانواده ها از مراکز:رضایت خانواده

یکی  9شونده کد مصاحبهآوردند. ها و اقشار مختلف را بدستاند اعتماد و رضایت خانوادهمراکز یادگیری محلی تا حدودی توانسته

 گوید: از فراگیران مراکز یادگیری می

 «رفتارشان خوب هست و راضی ام.»
 :17شونده کد مصاحبه

 «ست و موافق هستند.اهایی مثل من. نظر همسرم هم خوب مراکز خوبی هست برای خانم »
در این مقوله کمترین تکرار را رضایت از کیفیت فضای آموزشی داشته است، بنابراین به نظر  رضایت از کیفیت فضای کلاسی:

 : 20 شونده کدمصاحبهرسد که سازمان نهضت سوادآموزی بایستی به ارتقاء کیفیت فضای کلاسی اهتمام جدی نماید. می

 «کیفیت کلاس)تدریس( خوب هست. راضی ام» 

 :16شونده کد مصاحبه

ه و کلاس محیط آموزشی ما تمیز و مرتب نیست. این موضوع خیلی تاثیر دارد . وقتی مرکز یادگیری دیوارهای رنگ شد» 
 «تمیز داشته باشد سواد آموز به ادامه تحصیل رغبت بیشتری می کند.

 دهندگانرضایت آموزش :ومدمقوله 

دهندگان دارای دهندگان در مراکز یادگیری محلی به مثابه نقش اساسی شناخته شد. هرچه آموزشها نقش نقش آموزشدر بررسی 

ها شامل این زیرمقوله این مقولهدادند. را جذب نموده و به سمت اهداف سوق می دلسوزی، تخصص و مهارت بودند فراگیران بیشتری

ها، رضایت از نحوه ارزشیابی پایانی، رضایت از مراکز به باشد: رضایت از وضعیت رسیدگی به مراکز یادگیری محلی، رضایت از دورهمی

 اشتن فضا برای برگزاری کلاس.دلیل ایجاد محیط امن کاری و رضایت از مراکز به دلیل در اختیار د

مراکز یادگیری محلی بعد از بازگشایی مجدد و تمرکز مسئولین به ارتقاء  ی:محل یریادگیبه مراکز  یدگیرس تیاز وضع تیرضا

دهندگان رضایت نسبی از میزان توجه و رسیدگی به مراکز یادگیری محلی را دارند. این درحالی وضعیت بهتری پیدا کرده و آموزش

 : 1شونده کد مصاحبهاست که مشکلات و کمبودهای قابل توجهی نیز وجود دارد. 

توجه زیادی به مراکز خواستند بیشتر خودشان را به مردم بشناسانند و اند. مراکز میاند اما رسیدهبه طور کامل به مرکز نرسیده»

 «شود.بشود اما نمی



 :2شونده کد مصاحبه

خورند. ها خیلی خوب و عالی هستند؛ چون مهارتی هستند و خیلی جاها در زندگی فراگیران بدرد میاز دید من که دوره»
 «تواند نتیجه خیلی بهتری داشته باشند.اگر فرهنگسازی بشود می

 : 4 کد شوندهمصاحبه

ایم و تا این حد دست ما خالی بوده و البته خروجی داشته چرخ اسقاطی انبار اداره کل، کارگاه تولید ماسک زده امسال با سه»
 «و ما به اداره خود فروخته ایم.

 12شونده کد مصاحبه دانستند.ها رضایت داشته و برگزاری آنان را مفید میدهندگان به طور کلی از دورهآموزش ها:از دوره تیرضا

 گوید:می

کنم عملکرد خوبی داشتیم و تأثیر مطلوبی در زمینه ارتقای سواد و مهارت داشتیم که البته اگر مشکلات بطور کلی فکر می»
 «کمتر بشوند، این تأثیرات مطلوب بیشتر خواهند شد.

 گوید:دهنده در یکی از مراکز چنین میبه عنوان آموزش 11شونده کد مصاحبه

شود تا عروس و دخترانمان هم بیایند و استفاده کنند. گفتند که چطور میها را دوست داشتند؛ حتی میفراگیران خیلی دوره»
 «فراگیران خیلی از مراکز یادگیری که در محلشان هست راضی هستند. بالتبع ما هم راضی هستیم.

های سواد، های پایان دوره است که در دورهارزشیابیدادهای مراکز یادگیری محلی، یکی از برون ی:انیپا یابیاز نحوه ارزش تیرضا

بعد ها امکان فراگیری مرحله شود. در صورت قبولی فراگیران در این آزمونتحکیم و انتقال از سوی نهضت سوادآموزی برگزار می

 : 2شونده کد مصاحبهیابند. سوادآموزی را می

 «د.آینست. از طرف اداره هم مرتب میامطلوب ارزشیابی »
 : 13شونده کد مصاحبه

 «کنند.، هر دو گروه خیلی خوب کار می د و انتقالسوا »
با توجه به اینکه مراکز یادگیری محلی عموما در مناطق محروم و حاشیه نشین  ی:امن کار طیمح جادیا لیاز مراکز به دل تیرضا

 :8شونده کد مصاحبهاند، وجود امنیت برای این مراکز حائز اهمیت است. دایر شده

مراکز یادگیری محلی بسیار مناسب و خوب هستند و ضرورت دارد که همچین مراکزی وجود داشته باشد،  محیط به نظر من»
 «ولی با مشکلات بسیار زیادی روبرو هستند.

شود، وجود مقایسه میهنگامی که مراکز یادگیری محلی با قبل  ی:برگزار یگذاشتن فضا برا اریدر اخت لیاز مراکز به دل تیرضا

 :13شونده کد مصاحبهاست. های اختصاصی و یا مشارکتی برای این مراکز افزایش یافتهمکان

کردیم و کردند باید مکانی را اجاره میتر کردند؛ قبلاً اینطور بود که اگر مدارس همکاری نمیاین مراکز کار ما را راحت»

 «الان که مراکز وجود دارد ما مکان و امنیتمان خوب است.کردند که در آنجا، اما اگر هم همکاری می
 



 شوندگان دستیابی به اهداف از نظر مصاحبه :مقوله سوم

ها حاکی از آن است که بسیاری از مشارکت کنندگان میزان یافته :رانفراگی و دهندگانبه اهداف از نظر آموزش یابیدست

با این دانند. میتحولاتی در سطح محلی سازی فراهمدانستند و آن را موجب بالا میدستیابی به اهداف سازمان نهضت سوادآموزی را 

های کسب شده را اثربخش در زندگی روزمره ها و مهارتها را مفید می دانستند برخی از فراگیران آموزشحال که افرادی آموزش

 گوید:چنین می 2شونده کد مصاحبهدانند. خود نمی

آیند تا بتوانند بخوانند و بنویسند؛ بتوانند مهارتی یاد بگیرند و درآمدزایی کنند. به نظر من با توجه اکز میها به این مرخیلی»
هایی که مراکز دارند، دستیابی به اهداف تقریباً خوب بوده و ما توانستیم به بخشی از نیازهای فراگیران پاسخ به محدودیت

 « دهیم.

 : 17شونده کد مصاحبه

هایی مثل من. نظر همسرم هم خوب هست و موافق هستند. چهار پنج روزی بود که داشتم خوبی هست برای خانممراکز »

 «خواندم و کمک برادرم هم بود.ها میخواندم برای امتحان و خودم با کتابمی
 گوید:دهنده در یکی از مراکز چنین میبه عنوان آموزش 10شونده کد مصاحبه

توانیم بگوییم کاملاً به اهدافمان رسیدیم. اگر بتوانیم و کمبودهایی که ما در این مراکز داریم، اصلاً نمیبا توجه به مشکلات »
 «توانیم درباره رسیدن به اهداف اظهار نظر کنیم.نواقص را برطرف کنیم، آن موقع می

 گوید:به عنوان فراگیر یکی از مراکز چنین می 11شونده کد مصاحبه

کنم مغزم باز شده و خیلی نیاز داشتم تا شرکت کنم. چون در خانه بیکار بودم و نهضت آمدم، احساس می از موقعی که به»
 «رفت و با گوشی هم بلد نبودم کار کنم؛ ولی الان یادگرفتم.ام سر میحوصله

رسد شوند اما به نظر میمی های نهضت سوادآموزی به خوبی اجرا و تکمیلبسیاری از طرح :هاطرح یبه اهداف درصورت اجرا یابیدست

چنین  3شونده کد مصاحبهگیرند. های مفیدی نیز وجود دارد که اجرای آنها ناقص است و یا مورد توجه قرار نمیها و برنامهطرح

 گوید:می

دار دامهماند و امتأسفانه چون از ابتدا گفتند این یک طرح سه ساله است و آزمایشی است، مطمئناً اگر این طرح باقی می»
های سه هایی که برگزار کردیم، گذشته از کلاسرسیدیم؛ اما با این وجود کلاسشد ما به اهداف درازمدت خود میمی

 «شد.های بسیار مفیدی بود و استقبال زیادی میدوره نهضت، کلاس
 گوید:می بارهدهندگان مرکز است. وی به نقل از فراگیران در اینیکی از آموزش 8شونده کد مصاحبه

اش یاد بدهد، ولی این مطالب کتاب های تکرار می شد و شاید کسی که می آید درس بخواند، می خواهد چیزی به بچه»
بعضی جاهای آن تغییر می کرد، و فرد شکایت می کرد من خیلی درس خواندم و مدرک هم گرفتم، ولی هنوز نمی توانم 

 «و بازتر بشود خیلی می تواند کمک بکند. کمک بچه خودم کنم. اگر کمی این مطالب بیشتر

دهندگان این موضوع را تأیید تعداد کمتری از مدیران و آموزش: اداره نیاز نظر مسئول یمهارت هایبه اهداف دوره یابیدست

 گوید: میچنین  6شونده کد اند. مصاحبهکردند، اما فراگیران عموماً بر این باور بودند که این مراکز به اهداف خود رسیده



که مراکز شروع شد من  95_94شود. من خودم از های سوادآموزی از طریق مراکز یادگیری محقق میعمده اهداف فعالیت»

ها بال و پر بدهم و به اندازه بچه خودم دوستشان دارم. عمده ها بودم و مثل بچه خودم هستند و سعی کردم به آنبا آن
ایم هفتاد، هشتاد درصد کند. شاید ما بگوییم اهدافی هم که داشتهیادگیری تحقق پیدا میهای سوادآموزی در مراکز فعالیت

 «ایم.رسیده

 میزان دستیابیمصاحبه با افراد حاکی از آن بود  ی:مهارت هایدرآمد موردنظر با توجه به کلاس ایبه شغل و  ریفراگ یابیدست

مهارتی از جمله مشاهده یک کلاس خیاطی و یک کلاس زبان انگلیسی، بیانگر . مشاهده چند کلاس استبالا بوده شغل  به فراگیران

ها شوندگان از مؤثر بودن آموزشعموم مصاحبه اند.های برگزار شده کسب کردههای لازم را از طریق کلاساین بود که افراد مهارت

 گوید: می 9شونده کد مصاحبه .اندازی آن توسط فراگیران خبر دادنددر ایجاد کسب و کار یا راه

کنند و کردند و میبهترین شغل برای مشاغل خانگی بودند و مراجعه می ،از آنجایی که رشته من آشپزی، دسر و... بودند»

 «های مجازی مشتری جذب کردند.شود و در کانالیک منبع درآمد برایشان می

 گوید:هم می 1 کد شوندهمصاحبه

 «گذاریم.ها بازارچه هم میاند و درآمدشان هم خوب است. گاهی وقتزدهآرایی چند نفر کانال سفره»

 :9شونده کد مصاحبه

دانم که در من راستش به طور کامل با اهداف مراکز یادگیری آشنا نیستم. خب با این هدفش که مربوط به خیاطی است، می»
تقبال از خیاطی تکمیلی هم کردند. حتی لباسهایی هم که ام و حتی اسام کاملاً بازخورد کارم را دیدهاین دو سالی که آمده

شدند و پیگیر بودند و این مند میها کاملاً علاقهدیدم که کارهایی است که در کلاس من یاد گرفتند. بچهپوشیدند میمی
 «خیلی لذت بخش است.

 :16شونده کد مصاحبه

ن الان که در این کلاس گل و گیاه شرکت کردم، دلم ها در ایجاد شغل موثر خواهند بود. مبله صد در صد آموزش»
 «متری برای خودم بزنم؛ در حالی که قبل از کلاس جرأت این کار را نداشتم. 50-40خواهد یک گلخانه می

ها های حاصل از مصاحبهسوادآموزان است که یافته در نوشتن و خواندن توانایی ارتقای :خواندن و نوشتن نهیدر زم ریفراگ ییتوانا

ها نشان داد اکثر فراگیران دادبرون)بالاخص مصاحبه با فراگیران( نشان از ارتقای توانایی فراگیران در خواندن و نوشتن دارد.  بررسی 

ها، نوشتن، قرآن خواندن، دانش درباره مسائل دینی، دانش درباره مسائل بهداشتی و حل مسائل ساده ریاضی در زمینه خواندن متن

 :19شونده کد مصاحبه. د که بتوانند نیازهای خودشان را رفع کننددر حدی هستن

 «توانم بخوانم و بنویسم، یعنی این مراکز به هدفشان رسیدند.خب وقتی من الان می»
 :4شونده کد مصاحبه

برای اکثریت  گیرند و به نظر مناین جهت که سواد آموزان خواندن و نوشتن را به خوبی یاد می ازها به نظر من این دوره»
 «کنندگان که فقط به دنبال سواد پایه خواندن نوشتن هستند، بسیار مناسب است.قریب به اتفاق فراگیران و شرکت

 گوید:می 19شوندگان با کد مصاحبه یکی از مصاحبه



 «را بنویسم.توانم چیزی بخوانم و بنویسم. بچه ها که خانه نیستند، می توانم به جایی زنگ بزنم یا اسمم الان می»
 :8شونده کد مصاحبه

اعمر برای آنها ایجاد شود و چیزی که بزرگترین هدف ما توانمندسازی فراگیران است و اینکه فرصتی برای یادگیری مادام»
یادگرفتند تا عمر دارند به دردشان بخورد. فراگیر آمده ریاضی و خواندن و نوشتن را یادگرفته و از این مهارت باید جایی 

دوزد پس هزینه خانواده گیرد. برای خودش لباس میکند و خیاطی هم یاد میه ببرد و در کلاس خیاطی هم شرکت میبهر
 «دهد.دهد و پول خیاطی نمیرا کاهش می

 :14شونده کد مصاحبه

 تلفن بینی سوادآموز بالاخره یاد گرفته بخواند و بنویسد و از پس بعضی کارهای شخصیش مثلاًخیلی خوب است که می»
 « آید.زدن و... برمی

 :18شونده کد مصاحبه

گیرم. آیم باز یاد نمیبله من الان خیلی بهترم. قبلاً اصلاً چیزی بلد نبودم. من کلاً در ریاضی خیلی ضعیفم و کلاس هم می»
 «است.ها خیلی خوب شدهاما املا و انشایم با آموزش

 
 افزایش استقبال از مراکز :مچهارمقوله 

آمار منتشر رسد در بسیاری از شهرهای کشور استقبال از مراکز یادگیری محلی روز به روز در حال افزایش است. این امر از نظر میبه 

 گوید: چنین می 11شونده کد مصاحبهشده از سوی سازمان نهضت سوادآموزی مورد تایید قرار گرفته است. 

 «نفر شدند.  350نفر و امسال   230فر و سال دوم ن 96استقبال از سوادآموزی بالا است. سال اول »
مراکز یادگیری محلی  :اکتفا نکردن به آمار ارائه شده توسط مدارس )گشتن خانه به خانه( لیبهبود تعداد سوادآموز به دل

این اطلاعات کافی نیستند. رسد نماید اما به نظر میسواد همه ساله اطلاعاتی را از مدارس اخذ میجهت دستیابی به اطلاعات افراد بی

یابد، لذا های متفاوتی وجود دارد احتمال مدرسه نرفتن کودکان بسیار افزایش میهویت و یا فرهنگخصوصا در مناطقی که افراد بی

 یابند.سواد دستبایستی مراکز یادگیری محلی با جستجو به کشف افراد بی

 گوید: می 20شونده کد مصاحبه

رویم و باهاشون آشنا کند. خودمان هر سال در خانه افراد محل میماری که مدارس میدهند، اکتفا نمیمرکز ما فقط به آ»

 «.شیممی
 : 16شونده کد مصاحبه

 «.دهندکنند و اطلاعات کافی را نمیمعمولا مدارس خیلی همکاری نمی»
-های مهارتبسیاری از فراگیران ابتدا به کلاس :در کنار هم یو مهارت یسوادآموز یهاوجود کلاس لیاز مراکز به دل استقبال

 گوید: آموزی یکی از مراکز چنین میبه عنوان مربی مهارت 9شونده کد مصاحبهاند. آوردهآموزی جذب شده و بعد به سوادآموزی روی



های بدون فر شیرینیدهم. خیلی خوب استقبال کردند. اینجا که حدود هفت ماه است آمدم. در مرکز یادگیری آموزش می»

در کنار آن سوادآموزی هم انجام  ها عالی استال خانمبدهم. استقها را آموزش میهای درجه دو و برخی کیکبا شرینی

 «.میدهم

 : 12شونده کد مصاحبه

ثلاً آشپزی شود. مهایی داریم که به صورت مجازی برگزار میما کلاس ،مراکز خیلی رو به بهبود بوده است و دلیل این است»
ها جدا برای هر کلاس به صورت مجازی هم دهندهایم. سواد توسط آموزشو خیاطی را به صورت مجازی آموزش داده

 «اند.آموزش داده

در صورتی سازمان نهضت سوادآموزی به اعطای تسهیلاتی  ی:محل طیو شرا لاتیتسه یاعطا لیبه رشد بودن مراکز به دل رو

 گوید: چنین می 3شونده کد مصاحبهمناسب هریک از مراکز یادگیری محلی بپردازد، امید است مراکز رشد روز افزونی پیدا کنند. 

کنند تا فرزندانشان ام مینآیند ثبتشود. والدین برای سواد و انتقال میبرخوردار مرکز یادگیری تأسیس میهای کمدر محله»
تواند هایی که میشوند و همچنین مهارتکم که متوجه اهمیت سواد میآموزی مرکز استفاده کنند. کماز مزایای مهارت

 «شوند.موجب درآمدزایی شود؛ بیشتر راغب به حضور در مرکز می
 

 بهبود مکان :مپنجمقوله 

با توجه به جایگاه و اهمیت مراکز یادگیری محلی در ارتقاء سطح کیفی جامعه و بازگشایی  یادگیری محلی: و به بهبود بودن مراکزر

 گوید: چنین می 11شونده کد مصاحبهمجدد این مراکز تمرکز مسئولین و آحاد جامعه به بهبود این مراکز جلب شده است. 

 «رو به بهبود هستند. شهرما همه مراکز »
 گوید: دهنده یکی از مراکز یادگیری میآموزش 2شونده کد مصاحبه

سال اول هیچ چیز نبود نه کامپیوتری نه به آن صورت میزی و نه لوازم ورزشی و دیوارها هم رنگی نداشتند و سقف تعمیر »
 «نبود و سیستم گرمایشی درست نبود. بعدها این مسائل درست شد.

 گوید:می  5شونده کد مصاحبه
لی سخت بود و اینطور می گفتند که در انبار هر چه پیدا شد بردارید. اولی که آمدم تخته نبود و سال اولی که من آمدم خی» 

 «باید از مدرسه می آوردم و دوباره بر می گرداندم تا اینکه یکی از رئیس هایمان خیرات کرد و یا اداره کم کم داد.

ها و تجهیزات آنها به نسبت سنوات گذشته رشد داشته مکان کلاس ،ها نشان دادواکاوی مصاحبه :هاکلاسبهبود وضعیت مکان 

 گوید: چنین می 13شونده کد مصاحبه های آن به وضوح قابل مشاهده است.است. هر چند کمبودها و نقص

 «این مرکز هر سال رو به بهبود است و ما مکان و سایر چیزهایمان بهتر شده است.»
 گوید: یکی از مراکز یادگیری میدهنده آموزش 3شونده کد مصاحبه

 «امکانات و لوازم و کلاس ها کمتر بوده است اما الان یک مقدار بهتر شده و معلمان بیشتری آمدند.»
 



 گیریبحث و نتیجه

ا تاملی بر بهمراه  در کشورآموزی فراگیران سوادآموزی و مهارت تبلوردر مراکز یادگیری محلی  واکاویپژوهش حاضر با هدف 

پنج مقوله کلی  دادنبرودر بخش ها با توجه به یافتهدهندگان و فراگیران پرداخت. از منظر آموزش های کنشگران این عرصهگاهدید

فزایش استقبال از ا، شوندگاندستیابی به اهداف از نظر مصاحبه دهندگان،رضایت آموزش، هایشانرضایت فراگیران و خانواده شامل:

طح کشور از سال رسد بازگشایی مجدد مراکز یادگیری محلی در سنتایج حاصل از پژوهش به نظر می باشد.و بهبود مکان می مراکز

امعه، جستجو، جسوادی در تمام آحاد تاثیرات بسزایی در بستر جامعه داشته است. از جمله این تأثیرات کاهش گسترده بی 1394

ان و سایر موارد را ارآمدی و اثربخشی افراد در زندگی روزمره خود و دیگراعتبار بخشی به قشر محروم از سواد و مهارت، افزایش ک

 شود.شامل می

فراگیران به عنوان جامعه هدف در بستر سوادآموزی مراکز یادگیری محلی، نقش کلیدی دارند. لذا میران رضایت آنها از مراکز یادگیری 

کند. این مقوله به عنوان اولین میام سوادآموزی کشور فراهمهای آتی و تحول آفرین در نظمحلی بستری مناسب جهت همکاری

 پژوهشی در( 1383) فررضوی و بازگیر مفتخر،اند. کنندگان نیز به اهمیت آن اشاره نمودهمقوله در پژوهش حاضر بوده که مشارکت

 اثربخشی ارزیابی به خوزستان، استان در کنندگانشرکت زندگی بهبود در محلی یادگیری مراکز هایآموزش تأثیر بررسی عنوان با

 مراکز در شرکت که پژوهش آنها نیز موید این نکته بود. پرداختند فراگیران روزمره زندگی عرصه در محلی یادگیری مراکز هایفعالیت

 و نفستمادبهاع مهارت ای،حرفه هایمهارت زندگی، هایمهارت بهداشتی، آگاهی بهداشتی، هایمهارت بهبود باعث محلی یادگیری

 ( در2006) 1ژیونگو این موضوع موجب افزایش تمایل فراگیران در مراکز یادگیری بوده است.  است؛ شده گیریتصمیم مهارت

 امور شده،کیفیت ارائه هایآموزش نتیجه در :رسیدند نتایج این به فقر کاهش در محلی یادگیری مراکز تأثیر عنوان تحت پژوهشی

 هاآنکه به طوری. شودو رضایت فراگیران از مراکز یادگیری محلی مشاهده می یافت بهبود بهداشت و...( زندگی، محلی )استاندارهای

 با فراگرفتن محلی زنان .یافت بهبود شانزندگی کیفیت و شدند مندبهره کشاورزی، تولیدات در جهت افزایش تکنولوژی و از علم

 مراکز. پیدا کرد افزایش هاآن اجتماعی منزلت و و مقام کردند تجربه یادگیری در مراکز را های خاصیموقعیت فنی، سواد و کارآموزی

 از پس وآموزش سوادآموزی رشد به منجر بلکه مدرسه شدند، سن نرخ و حفظ و ابقا نامثبت نرخ رشد باعث تنها نه محلی، یادگیری

هرچه  ،مراکز یادگیری محلی به مثابه نقش اساسی شناخته شد دهندگان درها نقش آموزشدر بررسی. از سوی دیگر شدند نیز سواد

فر فروزاندادند. دهندگان دارای دلسوزی، تخصص و مهارت بودند فراگیران بیشتری را جذب نموده و به سمت اهداف سوق میآموزش

رسیدند که نوع  مبه این مهوزشیاران آم و مدیران دیدگاه از شیراز شهر محلی یادگیری مراکز ( به ارزیابی عملکرد1393)و همکاران، 

 آموزشیاراننتایج حاکی از آن بودکه  دیدگاه این مسئولین که نقش اساسی در مراکز یادگیری محلی دارند، بسیار حائز اهمیت است.

 کهحالی در کردند، تر ارزیابیموفق مداوم آموزش هایبرنامه به دستیابی در را شیراز شهر محلی یادگیری مراکز مدیران، به نسبت

  .تر ارزیابی نمودندموفق آموزشیاران به نسبت محوله وظایف انجام در را محلی یادگیری مراکز آموزشیاران به نسبت مدیران

دستیابی رسد مهمترین مسئله در تحول آفرینی و تغییر وضعیت موجود به وضعیت مطلوب در بستر مراکز یادگیری محلی به نظر می

-عابدینیاست. این مسئله در پژوهش باشد که به عنوان سومین مقوله پژوهش مورد بررسی قرار گرفتهمیکز یادگیری به اهداف مرا

های موردنظر آموزش کلیه داد نمونهنتایج تحقیق نشان مورد بررسی قرار گرفته است و (1387زاده )علوی، ابوالقاسمی و طالب

های نگریستن به مسائل از دید دیگران، بندی نیازها براساس نظر فراگیران مهارتاولویتهای زندگی را ضروری دانسته و در مهارت

ابراز و کنترل مناسب احساسات و هیجانات در ارتباط با دیگران، ابراز وجود و اظهار نظر در گروه، تغییر دادن تصمیمات برای انطباق 
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آمده، های بدستگانه زندگی براساس میانگینهای دهنین در مهارتهای اول قرار گرفتند. همچهای جدید در اولویتبا موقعیت

بندی های اول تا پنجم دستههای حل مسئله در اولویتهای تفکر انتقادی، خودآگاهی، مقابله با استرس، ارتباط موثر و مهارتمهارت

یادگیری مراکز یادگیری محلی شهرستان در مطالعه خود به بررسی عملکرد یاددهی و نیز ( 1394شدند. کرمدوست و عبدچنانی )

شوش دانیال )ع( از دیدگاه کارشناسان و آموزشیاران پرداختند. نتایج پژوهش بیانگر این مسئله بوده که مراکز یادگیری محلی 

خوب و  های فرهنگی و یاددهی و یادگیری عملکردهای سوادآموزی، فعالیتهای: آموزش مداوم، فعالیتشهرستان مذکور، در زمینه

 موثر داشته است.

باشد. آموزی میچهارمین مقوله بدست آمده در پژوهش حاضر، افزایش استقبال فراگیران و جامعه محلی از مراکز سوادآموزی و مهارت

در شش  محلی یریادگیمراکز  تیوضع انجام شده، 2017در سال  1ونسکوی العمرآموزش مادام یسسه ملدر گزارشی که توسط مو

مورد بررسی قرار گرفت. آمار و نتایج این پژوهش به  تنامیو و لندی، تاکره ی، جمهور، مغولستانی، اندونزنگلادشب ییایکشور آس

گسترش روزافزون مخاطبان مراکز یادگیری محلی در شش کشور و جایگاه اشاره نمودند. همچنین این پژوهش به اهمیت مراکز در 

العمر، بررسی تاریخی، اجتماعی، فرهنگی و نظارت و ارزیابی این مراکز به طور کلی پرداخته امالمللی یادگیری مادسیاست بین گفتمان

 در. است گرفته قرار بررسی مورد ویتنام محلی یادگیری مراکز شده، انجام( 2017) 2همین توسط که تحقیقی درهمچنین است. 

بهبود در آخر، . است شده ساخته کشوراین  هایبخش تمام در تقریباً و یافته گسترش سرعتبه محلی یادگیری مراکز اخیر هایسال

 3دلی و یاسینکلاسی نیز جهت پیشبرد اهداف و جذب مخاطبان در مراکز یادگیری محلی موثر بوده، همانطور که  مکان و تجهیزات

علل ترک تحصیل فراگیران در سیستم  اند. پژوهشگران اذعان داشتند( در پژوهشی به واکاوی مراکز یادگیری محلی پرداخته2017)

 باشد.ی در انصراف آنها از تحصیل میآموزش رسمی و عوامل زیرساختی محیط

ز مشکلات اساسی اداد خوبی را کسب نمایند و در حل برخی اند برونرسد اغلب مراکز یادگیری محلی توانستهدر مجموع، به نظر می

بات تغییر و اند با کسب رضایت و مشارکت حداکثری در محلات موجهمچنین توانسته قشر محروم از سواد و مهارت موثر باشند.

سیر را جهت ارتقاء و مهای مراکز یادگیری محلی، ها و سیاستلذا بایستی نهضت سوادآموزی با بازبینی برنامه تحول را فراهم آورند.

ز یادگیری محلی اعتبارات و امکانات بیشتری به مراکد که شوبراساس پژوهش حاضر پیشنهاد میتحقق اهداف متعالی هموار سازد. 

یاد بانوان در زجهت پیشبرد اهداف و ارتفاء سطح کیفی جامعه اختصاص داده شود. همچنین با توجه به نتایج پژوهش، و استقبال 

قرار داده شود  در اولویت هها در این زمینمحور و تخصصی کردن آموزشهای مهارتیادگیری یک حرفه، پیشنهاد می شود که آموزش

وزه مراکز حامید است پژوهش حاضر موجب اقدامات و تصمیمات مؤثری در تا منجر به کسب درآمد و شاغل شدن فراگیران گردد. 

 یادگیری محلی در سطح کشورمان گردد.
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